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Notes 

	
Participants represented the following organizations/ agencies:  

 Elizabethtown Career and Technical 
College 

 Office of Employment and Training 

 Office of Vocational Rehabilitation 
 
There were approximately 9 participants.  

 Lincoln Trail Area Development District

 North Central Education Foundation 

 Lincoln Trail District Health 
Department  

	
 
Rapid Response Activities      
The Rapid Response Team is made up of several agencies including: 

 Office of Employment and Training 

 Adult Education 

 Vocational Rehabilitation 

 Lincoln Trail Health Department (continuing health care coverage) 
 
There are different ways of hearing of potential layoffs.  Sometimes it happens directly.  Other 
times the team learns of it through media, word of mouth, or other partners. 
 
The Rapid Response Coordinator normally makes the first contact unless there is another 
partner who has an existing connection with the employer.  She explains to the employer that 
the purpose of Rapid Response is to assist employees in the transition from employment to 
unemployment and then back to employment.  
  

Business Services Redesign 
 



 

Initial materials given to the employer include a sample agenda, listing of partners, and a 
handout explaining process.  The initial meeting with the company is about an hour long.  
Sometimes she does a face‐to‐face meeting with the employer and sometimes employers are 
okay with a phone call to review the handouts explaining the process.  The employer and 
coordinator then select and date for meeting with employees.  
 
The partners participating in the presentation may change depending on the needs that the 
employer may identify.  The team is flexible and ready to respond as the employer/employees 
need.  During sessions with the employees, packets are handed out that include resource 
materials.  They discuss reemployment opportunities first (websites), followed by training for 
dislocated workers and other services then unemployment claims.  ‘ 

 They discuss the reemployment first to get them thinking about going back to work.  
The team found when they discussed the unemployment benefits first that they lost 
individuals’ attention because their immediate concerns were taken care of.  

 The team is hindered by the current lack of funding for retraining. 

 The presentation stresses the importance of remediation for those who may want to go 
back to school to brush up on their skills if they have been out of school for sometime or 
did not finish high school.   

The Rapid Response Team tries to keep the session to an hour and has scaled information back 
to address the real needs and not duplicate information in the packets.  
 
Evaluations after sessions have been good.  M most people are unaware of the resources and 
appreciate the information. 
 
Most of the partners feel that they work well together and that they deliver the information in 
a well‐received process.  
 
Options concept is not a college program but it is overseen by the Elizabethtown Career and 
Technical College.  The purpose is to show that the community is sorry that people have lost 
their job but there are things within the community to help.  For example, the ministerial 
services comes to talk about a food pantry, financial institution talks to them about what 
changes they may need to make in their finances.    The agenda may change as circumstances 
warrant.   

 Option sessions are provided very early in the morning and late at night to 
accommodate employees. 

 Three no‐cost classes are offered to dislocated workers to assist them with online job 
searches: how to look for a job online and how to post a resume to an online job. 

 Options also offer up to two other free classes: Microsoft Excel and Microsoft Word.  
This only costs the colleges another seat in the class if they are already ongoing classes.  
10‐30% of dislocated take advantage this. 

 People are lost when they are dislocated and overwhelmed by the technology that they 
may now be faced with.  Options takes into consideration the whole person. 

 The region first used Options with Gates Rubber which laid off 600 employees.   



 

 The region partners with the United Way because these employees had been paying 
into United Way and now need the organization’s help.  

 There have been 21 Option workshops in 6 months. 
 
People believe that they will lose their unemployment if they go back to school and so many 
wait until their UI is about to be exhausted before they sign up for classes. 
 
It is important to gain the trust and respect of employees.  They are in a situation where their 
lives have been altered and they are distrustful of everyone.  The Rapid Response Team has 
found that some will lie about their lack of education.  Without trust in the team, it is possible 
that the team may not get honest feedback.  
 
Participants noted, “We define ourselves by what we do and when that is taken away people 
are lost.  We need a holistic approach that addresses issues that are not only about 
employment but self‐esteem and respect.”  They also commented, “Any area that is not taking 
care of the persons’ fear first, it doesn’t matter how effective the system is – it won’t succeed.” 
 
For dislocated workers, any bureaucracy can be overwhelming. There is a need for counseling 
especially through the college.  
 
Because of BRAC, the region has conducted town hall meetings for a few years.  At one they 
brought previously dislocated workers who had gone through the system to tell how they 
successfully transitioned.  
 
The region feels that they spend their WIA dollars where they are needed. 
 
There is a need to assess where people really are in their abilities before they understand what 
they are capable of and how they transition. 
 
There is a stigma sometimes related to Adult Education.  The Moore Center at Elizabethtown 
Career and Technical College allows Adult Ed students to look like regular college students.   
 
The region offers a transition assistant program to assist Fort Knox servicemen back to civilian 
life.  The term “Rapid Response” isn’t a good one because it is reactive instead of proactive.  It 
is important to ask what is next for these employees and get them thinking about how they 
move forward.  
 
 

Recommendations for the Rapid Response System    

Participants believe that having Rapid Response operating locally is a better fit for the 
community than to offer it at the state level.  But, the state needs to provide technical 
assistance and guidance.  The Commonwealth is very diverse and by overseeing Rapid Response 
locally there is ownership that can be tailored to fit the region.   



 

Business Services Activities     
If the partners assume that the beginning point is at the point of a layoff, then the region is 
missing a large portion of persons who need talent development.  
 
Kix.com – Kentucky Indiana Exchange – was a partnership with Monster and offers a collection 
point of what skills are available, but there is a need for the companies to be more actively 
involved.   
 
Business Services and Rapid Response at Lincoln trails are two separate divisions. 
 
Business Services Representatives go out to meet with a company when someone asks for 
services.  They do not do cold calls.    
 
Business Services disseminates information when new products and/or programs are available.   
 
The Business Services Representatives utilize various ways of hearing about business needs.  
There is no process, but the chambers of commerce and local economic development 
organizations play a role.   
 
The One Stop Certification process discusses in great detail the business services team.  A self‐
assessment for each workforce board is currently being worked on.  

 Standards, measures and foundational standards included 4 core partners (OET, WIA, 
KCTC, and LEDO or Chamber) that are sector driven.  

 The regional team leader would report to a designated agency and implement regular 
communications among the team and partners. 

 The team would be linked to employers and would provide monthly contact reports and 
meetings 

 Goals will be identified as will measurements to track progress.  
 
Business Services Representatives attend SHRM meetings.   
 
It is important to be out in the community and interacting with the employers to build 
relationships in each of the counties.  The partners understand that it will look different in each 
county.  
 
The Team doesn’t feel that they do relationship building as well as they used to because staff 
has been cut and systems are more automated.  
 
There needs to be a holistic approach with all partners and agencies to eliminate duplication. 
 
The current emphasis is on the dislocated workers.  The number of them has increased greatly 
in recent years and some of the business services has fallen by the way side.  
 



 

Follow‐up is important; if OET is not able to respond to the needs of the businesses when they 
have a need, it diminishes the relationship. 
 
The region works with small, medium and large companies.  Large companies have relied more 
heavily on OET and are more noticeable. 
 
Partners are working with companies to identify upgrading of skills for incumbent workers and 
start training by promoting On‐the‐Job training.   
 
A more proactive relationship with companies may lead to opportunities to have a job fair with 
a Rapid Response knowing that a company needs to hire persons with specific skills and 
another company is laying off persons with those same skills.  This positions the system as a 
skills broker. 
 
The region has just implemented the National Career Readiness Certificate this past summer.  
One presentation to a group in Nelson County has been done and another is planned for next 
year.  Employers have been slow to respond. 

 Employers are not willing to pay for a job to be profiled. 

 There are some legal ramifications to jobs profiled but that don’t quite match up.   
 
There are two training consortiums in the area: Harding and Nelson County.  They offer good 
feedback in current and future skills needed.  
 
The Education Foundation fields a lot of inquiries from educators who don’t want to be on the 
open job market but are looking for new opportunities.  The Foundation acts as an employment 
agency for them.   
 
There are 18 post‐secondary education institutions in Harding County. 
 
There are a variety of skills available through OET.   
 
A stigma exists in that the workforce system is sometimes still thought of as the unemployment 
office.  People needing to upgrade skills don’t look to the system for help.  

 Employers are unaware of the “free” services that are available through the One Stops. 

 When companies do use the service they are appreciative of the services. 

 Tax credits are especially good for the small businesses. 
 
Face‐to‐face contact is good.  Emails are also sent through the chambers.   
 
The team is not working against each other, but there is some overlap.  If there is a team 
meeting regularly to share information some of this overlap can be eliminated.  
 
The participants reported that they have more of a team than they did before, but through the 
one‐stop certification feel that they will be able to put together an even better team.   



 

 
They share information to the best of their ability now, but they aren’t quite there yet.  The 
agencies and organizations have different case management systems with no common data 
system.  
 
Participants reported that they were not sure that the “foundational standard partners” 
included in the One Stop Certification is inclusive of all those people who are needed to address 
issues.   
 
There is trust involved in transmitting some proprietary information – how do we be proactive 
if we have the same mix of partners we have always had? 
 
How do we position ourselves to get the information needed from the businesses?  

 The connection with the chambers is important because they have the existing 
relationship with the small to large businesses and have the networking capabilities that 
workforce can tap into.  

 LTADD has talked briefly about the movement toward a more proactive group, but has 
not really started on defining steps or making those steps.  

 The team can develop a partnership where companies are willing to pay for services but 
that the partnerships helps to develop the solutions through shared expertise.    

 More awareness is needed about what is available so that if one agency doesn’t offer 
the solution, they know who might be able to provide the solution. 

 
Recommendations for Business Services System    

It would be beneficial to promote an umbrella organization that has nothing to gain and that 
stimulates an honest brokerage of information.   
 
Many of the KWIB’s initiatives are interrelated.  Caution needs to be taken to ensure that the 
plans are interrelated.  Local areas don’t want 20 little plans. They want to take what they have 
learned and move forward.   

 The initiatives need to be synchronized to eliminate overlap and redundancy. 

 One issue that needs to be cleaned up is that there are incomplete and inadequate 
resumes in the system.   It needs to be mandatory that the resumes are complete and 
provide real information.   

 

 
Other Comments       
The health department has a computer lab with 21 computers that could be used for training – 
are there other partners that have computer centers or other assets that could be used?  How 
do we find out, what is out there? 
 



 

The monetary value associated with travel and being in a classroom five days per week is 
unrealistic.  People need computer access at more convenient times, but rural broadband is a 
problem. 
 
Participants discussed if there is potential for a partnership with the libraries which already 
have computers available to assist with classes for some of the basic computer skills.  Currently, 
the workforce system isn’t using libraries as a partner but know that they have capacity. 
 


