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Eastern Kentucky Concentrated Employment Program (EKCEP) 
Regional Input Session  
November 3, 2011  
 

NOTES 
Participants represented the following organizations/ agencies:  
 Office of Employment and Training 

 Eastern Kentucky Concentrated 
Employment Program  

 Kentucky Highlands Investment Corporation

 Office of Vocational Rehabilitation 
 
There were approximately 20 participants.  

 Cabinet for Economic Development 

 Hazard JobSight 

 Kentucky Adult Education 

 Community and Technical College 
 

 

Rapid Response Activities      
In Rapid Response events, having the local area Rapid Response Team in place and familiar with each 
other really helps.  
 
More communication from the employer side would help.  
 
Word‐of‐mouth is the most common way of hearing about a layoff or the need for Rapid Response.  A 
few companies will let the Rapid Response Coordinator know ahead of time, but will want her to 
keep it quiet/ a secret.  
 
Employers’ primary motivation for contacting the Rapid Response Coordinator is so that the 
individuals being laid off will have some support.  
 
“Layoff aversion” is a bad term because it connects these services/ solutions to a decision that has 
already been made.   
 
Some employers undergo a layoff just to weed out bad employees.  

 
Business Services Activities     

Business Services Redesign 
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One of the fears of leaders of the Business Services Network is that it loses momentum over time.  If 
there is support/ endorsement from the state‐level, this can help maintain momentum.   
 
Communications among the group: 
The Network’s Communication work group is exploring tools for internal communication, especially 
social media tools.  LinkedIn is currently the most likely tool to be used because government services 
can access it and a private group can be created for information and document sharing and 
networking.    
 
Participants commented that the more automatic and/or simpler the communication methods, the 
better.   
 
Resource Manual: 
The Network’s Resource Manual work group reported that there is consensus to create an online 
resource manual, or at least one that is stored/ accessed online.  There needs to be some way for 
each organization to edit this document as needed. 
 
The Resource Manual will include the following information about each partner agency/ organization: 

 Contact information 

 Organizational description 
 
There is also interest in having the functionality to share committee meeting minutes and a calendar 
of events.   
 
The work group reported that they are looking at Dropbox (www.dropbox.com). This tool provides 
functionality with minimal maintenance.   
 
The following questions still need to be answered regarding the Resource Manual:  

1. How much information will be shared about agency/ organization services?  
2. Who has access to it? 

 
Participants agreed that it is important for the Resource Manual to have a “Search” function so that 
partners can search for a specific solution or service that an employer needs.  This could be done with 
a Microsoft Access database.   
 
Again, the Resource Manual needs to be updatable and accessible for everyone.  
 
The Resource Manual needs to be written with a “happy‐medium language” that offers enough 
specificity to have a good idea of what services are available, but general enough for everyone to 
understand (i.e. no acronyms).   
 
General discussion:  
Once implemented, the Resource Manual and the Communication tool will complement one another.  
The Resource Guide will provide a decent synopsis of an agency/ organization and include a hyperlink 
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to the agency’s site.  Then partners can use the LinkedIn network to ask questions about information 
or services. 
 
The “nirvana” will be to someday have a single point‐of‐contact when talking with employers.  
 
The relationship with the career and technical colleges is so rich now because the local area was given 
the opportunity to work together by pairing Kentucky WINS and Incumbent Worker Training funds.   
 
One of the representatives from the community college commented that technology is advancing so 
fast which is requiring more and more training, but the college is experiencing a facility shortage and 
doesn’t have enough space to accommodate the need.   Mining and healthcare especially need 
technical training.   
 
The federal approach is basically a rapid response approach.   
Innovation will happen at the local level.  The Network is being formalized so that it can support this 
innovation and maintain momentum.  
 
Eastern Kentucky has quit focusing on “everyone is mandated to be in the One Stop because the law 
requires it” and is now focused on “identifying common goals and ways to address common 
problems.” 
 
“Mandated partners” is a contradiction.  Partners need to have motivations for working together 
other than just being told to do so.  
 
Getting together with economic development has been very valuable.  All of the partners 
participating in the Business Services Network are on the first name basis and all know generally what 
each other offers.  One participant noted, “When I hear that ‘I need…” from an employer, I can 
connect them to the right person.”  
 
Knowledge and connections are formed on a personal basis right now.  
 
EKCEP has rolled out One Stops that really facilitate relationships.   

 For example, the offices of OET staff and WIA staff are staggered within the One Stop. 

 Participants noted that a long time ago, they all recognized that they can’t do it all.   
 
In the Business Services Network, the region is really trying to create something that will maintain 
and sustain relationships.  
 
The Eastern Kentucky region is very willing to work together.  There is buy‐in among partners into the 
concept and importance of regionalism.  But, participants noted that it helps that partners have 
similar service areas/ boundaries.   
 
Communications (LinkedIn) and the resource manual (PDF/ document) are interdependent.   

 Everyone will get a LinkedIn account. 
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 The Resource Manual work group will get together to define a template and pull together 
agency information. 

 
EKCEP has its own layoff aversion policy.  One of the participants reported that the Commonwealth is 
also supposed to have a layoff aversion policy, but he does not think one exists.  It would be helpful 
for the State to develop a layoff aversion strategy that defines all training as layoff aversion because 
participants noted that an employer isn’t going to train his/ her worker if there isn’t a need behind it.  
So, “layoff aversion” should be liberally/ broadly defined.  Participants stated that until this happens, 
local areas will shy away from Incumbent Worker Training.   
 
Partners in the input session, reported that they most commonly work with employers on:  

 Technology upgrades related to computer skills, especially in Healthcare 

 In mining, continuing training and MET training  

 Recruiting and short‐term skills upgrades  

 Working capital/ operating expenses – the Economic Development Cabinet has a capital loans 
program, but the local economic development organizations provide more flexible programs 

 
The Business Services Network’s communication tool will allow partners to share information about 
who they are working with (employers) and what they may need or may have needed in the past.  
Information about the following is also expected to be shared: 

 Scheduled job fairs 

 Hiring needs 

 Reoccurring themes/ trends 
Communication is currently done via email.  
 
Employers don’t care what agency you are represent.  Explaining who all the agencies are just 
fatigues the employers.   
 
Once the communications platform is in place, the Business Services Network will not have to meet 
as a large group as much.  The group anticipates getting the full group together maybe a couple times 
a year once the infrastructure is in place.  
 
One of the participants said, “We are never going to get to a single point‐of‐contact until we trust 
absolutely everyone in the room.” 
 
Recommendations for Business Services System    

Local areas need funding so that they can offer training and start to address the skills gap between 
what skills workers have and what local employers need.  
 
The Commonwealth needs to be open to reviewing policies and/or regulations that can hinder local 
effectiveness.  As the local partners work together and bump into challenges such as the need for 
better alignment among the Bluegrass State Skills Corporation and workforce development policies, it 
would be helpful for the State to be more open to a dialogue about ways to address these challenges.  
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Leadership and management skills are lacking in the Eastern Kentucky region including skills/ 
knowledge about how to recruit, manage and retain current employees.  In fact, participants 
reported that many businesses fail because of poor leadership/ management.  

 When meeting with employers, many say: “I need leaderships training.”  

 Frontline/ entry‐level workers are great in the region.  Companies can also usually find or 
bring in top level management.  It is the middle‐management skills that just don’t exist in the 
region. 

If there was funding from the workforce system to offer seminars on leadership and management, 
then it may help.  Some chambers of commerce have leadership programs but these are more 
focused on becoming community leaders, not as focused on industry.   
 
Participants agreed that the goal should not be to replicate what is going on in Louisville or any other 
area.  While it may work for that area, it is not necessarily going to work for Eastern Kentucky.  What 
is most needed is the region’s own passion, own vision and own solution.  
 
One of the participants noted that it would be beneficial to develop a network of education, 
economic development and workforce development at the state‐level.  With this state‐level network 
in place, state administrators can experience first‐hand the strengths and obstacles that come from 
working together. 

 Of the participants in the regional input session, there were several cabinets represented 
(Economic Development, Education and Workforce, Labor). 

 As an example, it is important for state administrators to be open to using LinkedIn and 
understand why the local areas need tools like this.  It is important to remain flexible and 
open‐minded about tools. 

 

 


